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Caro Cliente,

E com grande satisfagdo que estabelecemos essa parceria entre nossas empresas. A Atlas Schindler,
desde ja, se compromete a estar sempre ao seu lado, oferecendo o melhor servico de manutengao de
elevadores do mercado.

Objetivo
Contrato de Prestagado de Servigos de Manutengao para Elevadores
Atendimento Avancado TOTAL (Manutencao Integral)

Resumo dos Servigos
Ao optar pelo modelo de Atendimento Avancado TOTAL vocé esta garantindo mais
tranquilidade para o seu condominio. Os servigos contemplados nesse contrato incluem:

e Manutencdes preventivas mensais.
e Intervencgdes corretivas sempre que necessarias.
* Mao de obra especializada e apoio da nossa equipe de engenheiros.

e Cobertura de pegas*.
* O Atendimento Avangado Total ndo cobre pecgas danificadas por mau uso do
equipamento. * Cobertura conforme clausula contratual.

Nosso contrato. Documento importante que valida nossa parceria.
A partir da pagina 4 vocé encontra os termos do nosso contrato. E muito importante que
vocé leia com atengao todas as informagdes que constam nesse documento para que nao
haja duvidas a respeito dos servigos que podemos prestar a voceé.

= .
a1

” - -
" Seja bem-vindo e conte
com a nossa equipe!
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I Segurancga. Prioridade maxima para Atlas Schindler

o Manutengbes realizadas dentro das mais rigorosas normas de seguranga. Mais protecao
para nossos técnicos, para seu condominio e para 0s usuarios.

o Realizagbes periddicas de testes exclusivos nos componentes de segurancga do seu elevador.
o Utilizacdo somente de pegas originais, com a qualidade e a garantia Atlas Schindler.

4" Beneficios de ter ao seu lado o Atendimento Avangado.

¢ Mais de 3.000 técnicos altamente especializados.

o Atendimento 24 horas. Plantdo durante as madrugadas, finais de
semana e feriados, sem custos adicionais.
Melhor tempo médio do mercado para atendimento aos chamados.
150 Postos de Atendimento distribuidos por todo o Brasil.

e Experiéncia global. Mais de 140 anos de atuagdo no mundo, sendo
mais de 100 anos no Brasil.

o Toda a infraestrutura e experiéncia para ajuda-lo a modernizar os seus
equipamentos, tanto na atualizagdo da parte tecnolégica como no
aspecto visual dos seus equipamentos.

Proximidade. Estamos ao seu lado para apoiar sua gestéo.

A Atlas Schindler desenvolve importantes iniciativas e materiais para apoia-lo na gestao do

seu condominio:

o Palestras gratuitas sobre seguranca em elevadores para Sindicos, Zeladores e Porteiros.

¢ Videos educativos contendo orientagdes importantes sobre as responsabilidades do sindico,
as melhores praticas de gestédo de elevadores em condominio e o uso correto e seguro dos
equipamentos. (www.atlas.schindler.com)

¢ Boletim mensal "A Seu Servigo" com dicas e orientagdes para o uso correto dos elevadores,
contendo um informativo para ser disponibilizado aos usuarios no display em acrilico existente
na cabina.

o Materiais de comunicagéo que ajudam na gestao do condominio.

4" Sua opinido aprimora nossos servigos.

Estamos a disposigédo para ouvi-lo, entendé-lo e devolver em forma de melhorias em nossos servigos
suas criticas, sugestdes e opinides. Além de pesquisas de satisfacdo frequentes que relizamos com
nossos clientes, nosso Contact Center esta a inteira disposi¢ao para escutar o que vocé tem

a nos dizer pelo canal: 0800 055 1918 « www.atlas.schindler.com.

Seja bem-vindo ao Atendimento Avangado Atlas Schindler.

A partir de agora vocé tem ao seu lado toda a experiéncia, seguranca e
tranquilidade que Atlas Schindler e o Atendimento Avangado
proporcionam ao seu condominio, apoiando sua administragao.
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N° DO CLIENTE: 2717074

CLIENTE: MORRO IPIRANGA EMP IMOB SPE LTDA
ENDERECO: RUA CEL ALMERINDO REHEM, 82 - SALVADOR - BA
CNPJ: 36776049000188

E-MAIL DO CLIENTE:
N° DO CONTRATO:

VIGENCIA: 01/01/2024 até 31/12/2025
EQUIPAMENTOS: 11726453, 11726454, 11726455

CONTRATADA: ELEVADORES ATLAS SCHINDLER LTDA.
ENDERECO: Al. dos Umbuzeiros, 408 - Salvador/BA
CNPJ: 00.028.986.0004-50

VALOR MENSAL TOTAL: R$ 2.475,00 (Dois mil quatrocentos e setenta e cinco reais).
Gratuidade nos meses de janeiro a junho de 2024.

Por este instrumento as partes qualificadas acima tém entre si certo e ajustado o presente Contrato de
Prestacdo de Servigos para Elevador(es), que se regera pelas seguintes clausulas e condig¢des:

1.—- OBJETO

1.1

Constitui objeto do presente Contrato a prestagao de servigos técnicos especializados de
manutencado preventiva e corretiva para elevadores, incluindo aplicacdo de pecas, pela
CONTRATADA ao CLIENTE.

2 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

21

211

21.2

214

Durante o horario de atendimento da contratada, de segunda a sexta-feira, das 07h30 as
17h00:

Efetuar mensalmente os servicos de MANUTENCAO PREVENTIVA nos equipamentos da
Casa de Maquinas, da caixa, do poco e dos pavimentos, procedendo a verificacao,
lubrificagédo e, se necessario, testes, regulagem e pequenos reparos, a fim de proporcionar
funcionamento eficiente, seguro e econémico.

Atender chamado do CLIENTE para regularizar anormalidades de funcionamento, procedendo a
MANUTENCAO CORRETIVA, substituindo e/ou reparando, segundo critérios técnicos,
componentes eletrdnicos, elétricos, mecanicos e hidraulicos, necessarios a recolocagao dos
elevador(es) em condi¢cdes normais de funcionamento, utilizando PECAS genuinamente
ATLAS SCHINDLER.

Efetuar testes de seguranga, conforme legislagdo em vigor e critérios técnicos da
CONTRATADA.

Executar os servicos descritos nos itens 2.1.1, 2.1.2 e 2.1.3, sem 0Onus adicional para o
CLIENTE, na aplicagdo de materiais auxiliares e lubrificantes especiais para equipamentos
ATLAS SCHINDLER, na substituicdo ou reparos de componentes, partes e pegas originais, tais
como: maquina de tragdo, rolamentos, motor, freio, gerador, coletor e escovas; limitador de
velocidade; painéis de comando, seletor, despacho, bobinas, relés, conjuntos eletronicos,
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chaves e contatores, microprocessador, modulo de poténcia; cabos de aco e cabos
elétricos; aparelho seletor, fita seletora, pick-ups, cavaletes; polias de tracao, desvio,
esticadora, secundaria e intermediaria; limites, para-choques, guias, fixadores e tensores;
armacgao de contrapeso e cabina, coxins; freio de seguranga; carretilhas de portas, trincos,
fechadores, garfos, rampas mecanicas e eletromagnéticas; operador elétrico, bomba
hidraulica, correias, correntes e cordoalhas.

2.1.5 Estao excluidos deste Contrato os servigos decorrentes de negligéncia, mau trato, uso indevido
ou abusivo, agente externo (por exemplo umidade, poeira, gases, salinidade, variagao de tensao
elétrica, ferrugem, entre outros), caso fortuito ou forga maior e ato ou omissdo que nao da
CONTRATADA, bem como, acabamentos e revestimentos em geral, painéis de cabina, vidros,
espelhos, difusores de luz, lampadas, starters, reatores, baterias, botdes e componentes,
corredicas e guias de portas, portas de cabina e pavimento, soleiras, ventiladores da cabina,
fotocélulas, barras de reversao, barras de protecéo eletronica e seus componentes, sistemas de
intercomunicacao e seus componentes, monitor de trafego, componentes de portaria e cabina
do sistema de biometria (BioPass), cartbes de acesso, pistdo e centralina, e a mao de obra
necessaria para aplicacdo das pecas e componentes mencionados nesta clausula, bem como
outros servigos ndo abrangidos neste contrato.

2.1.6 A CONTRATADA tera o direito de efetuar nos equipamentos, ao seu exclusivo critério e quando
tecnicamente possivel, os servigos descritos nos itens 2.1.1, 2.1.2 e 2.1.3 remotamente, através
das inovagdes tecndlogicas pormenorizadas nos Anexos | e |l deste Contrato e suas eventuais
atualizagdes e ou modernizagdes.

2.1.6.1 Para os fins do presente Contrato, entende-se como manutencéo remota, a prestacao de
servigos realizados utilizando o dispositivo «< SCHINDLER AHEAD».

2.2 - Fora do horario de atendimento da contratada, indicada no item 2.1, bem como aos
sabados, domingos e feriados:

2.2.1 Manter, no estabelecimento da CONTRATADA, SERVICO DE EMERGENCIA até as 23:00
horas, destinado exclusivamente ao atendimento de chamados para normalizagdo inadiavel do
funcionamento do(s) elevador(es), podendo na ocasido aplicar materiais de pequeno porte.

2.2.1.1Na hipotese da normalizagdo necessitar de mdo-de-obra em maior quantidade que a razoavel
ou de materiais nao disponiveis no Estoque de Emergéncia, a regularizagdo sera
postergada para o dia util imediato condicionado a disponibilidade dos materiais, durante o
horario normal de trabalho da CONTRATADA.

2.2.2 Manter, no estabelecimento da CONTRATADA, PLANTAO DE EMERGENCIA, das 23:00 as
8:00 horas, destinado Unica e exclusivamente ao atendimento de chamados para soltar
pessoas retidas em cabinas, ou para casos de acidentes.

2.2.2.1 Para seguranga dos usuarios, a chave de abertura de pavimento devera ser guardada em
local seguro, caso legislagéo local faculte a guarda junto ao CLIENTE. Seu uso, bem como
a liberagao de passageiros presos na cabina, devera ser feito exclusivamente pelos técnicos
da CONTRATADA ou, em carater emergencial, pelo Corpo de Bombeiros da Policia Militar
(ou Orgao da Defesa Civil que o substitua).

2.3  Fornecer, por ocasiao da 12 contratacdo, Manual do Proprietario e informativo sobre o uso
correto do elevador.

2.4  Sucatear as partes e pecas substituidas, zelando pela segurancga dos usuarios e preservagao do
meio ambiente, bem como se responsabilizando pela coleta e destino correto de todos os
componentes substituidos durante as manutengbes preventivas, corretivas e modernizagbes
tecnologicas. Caso o cliente permanega com os materiais substituidos, o0 mesmo se
responsabilizard mediante a assinatura de termo de responsabilidade, pelo destino do material e
sua utilizagdo, sendo responsavel civil e criminalmente por sua aplicagéo indevida ou que venha
a comprometer a seguranga dos usuarios.
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2.5

2.6.

Disponibilizar ao CLIENTE no(s) aplicativo(s) e site da ATLAS SCHINDLER, relatério dos dados
sobre a operacdo e desempenho do(s) elevador(es), confirmando que este(s) foi(ram)
monitorado(s) e demostrando a(s) condigao(des) atual(ais) de funcionamento.

O relatério de dados descrito no item 2.5 também podera ser enviado no e-mail da
CONTRATANTE indicado no predmbulo, uma vez ao més, o que nao desobriga a
CONTRATANTE de acessar periodicamente as informagdes disponiveis nas plataformas da
ATLAS SCHINDLER, conforme item 3.10.

3 - OBRIGAGOES DO CLIENTE

3.1

3.2
3.3

3.4

3.5
3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugao deste Contrato, inclusive
comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanga de
Administradora e/ou enderec¢o de cobranca.

Permitir livre acesso as instalagdes aos empregados da CONTRATADA em servigo.

Manter a Casa de Maquinas, seu acesso, caixa, poco e demais dependéncias correlatas,
livres e desimpedidos, ndo permitindo depdsito de materiais estranhos a sua finalidade, bem
como penetragao e ou infiltragdo de agua de acordo com as normas vigentes.

Impedir ingresso e intervengdo de terceiros na Casa de Maquinas, Caixa de Inspegao,
Portas de Pavimento, que deverao ser mantidas sempre fechadas e as respectivas chaves
guardadas em local seguro, caso legislagao local faculte a guarda junto ao CLIENTE. O
descumprimento desta clausula acarretard na total isencdo de responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer fatos decorrentes.

Interromper imediatamente o funcionamento de qualquer elevador que apresente
irregularidade, comunicando em seguida o fato a CONTRATADA.

Executar os servigos que fujam da especialidade da CONTRATADA e que a mesma venha
a julgar necessarios, especialmente os relacionados a SEGURANCA e ao bom
funcionamento do(s) elevador(es).

Dar providéncias as recomendagdes da CONTRATADA, relacionadas as condi¢des € ao uso
correto do(s) elevador(es); divulgar orientagdes e fiscalizar procedimentos. Pagina 2 de 5
Arcar com o 6nus decorrente do atendimento de atualizagdes tecnoldgicas, modificagdes de
especificagdes originais dos elevador(es), adequagéo do(s) elevador(es) as alteragcbes das
normas pertinentes, limitando-se a obrigacdo da CONTRATADA a manutengdo do(s)
elevador(es), dentro de suas especificagbes originais, desde que o0s componentes
necessarios continuem em sua linha normal de produgao (garantia minima de 10 anos apos
instalagéo, para eventual pega cuja fabricagdo tenha sido descontinuada).

Permitir que a CONTRATADA execute os servicos descritos no item 2.1.6 e, ao seu
exclusivo critério e quando tecnicamente possivel, os servigos descritos nos itens 2.1.1,
21.2 e 2.1.3, remotamente, através das inovagbes tecndlogicas pormenorizadas nos
Anexos | e Il deste Contrato e suas eventuais atualizagdes e ou modernizagdes.

Acessar periodicamente as informagdes disponiveis no(s) aplicativo(s) e site da ATLAS
SCHINDLER, para obter dados sobre a operacao e desempenho dos elevadores, inclusive
o status online com monitoramento remoto, conforme Anexos | e Il deste Contrato.

4 -VALOR

4.1

4.2

O CLIENTE pagara a CONTRATADA, pelos servigos prestados, a importancia mensal
descrita no preambulo deste Contrato, bem como a eventual aplicagdo de pegas e/ou
servigcos nao incluidos neste instrumento.

O CLIENTE devera pagar até o ultimo dia atil bancario do més de prestagdo dos servicos,
através de boleto bancario, encaminhado por e-mail para o(a) CLIENTE. Em caso de n&o
recebimento, por qualquer motivo, do boleto bancario pelo(a) CLIENTE até a data vencimento
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estabelecido, este devera buscar a segunda via que estara disponibilizada no site
(www.atlas.schindler.com em ferramentas on-line) para efetuar o pagamento, sob pena de
incidir nas penas da mora. Ficara a cargo do(a) CLIENTE a manutengéo da base de e-mails
para recepcao dos boletos eletronicos, sendo que qualquer alteragao devera ser efetuada
no site da empresa (www.atlas.schindler.com em ferramentas on-line).

4.3 Sobre os pagamentos efetuados com atraso incidirdo correcdo monetéaria calculada com
base nos indices de variagdo do INPC, coluna 2, apurado e divulgado pela Fundagéo
Getulio Vargas, juros de 1% (um por cento), ambos calculados pro rata die, multa moratdria
de 2% (dois por cento), além de encargos monetarios e despesas administrativas e/ou
bancérias relacionadas a cobranga.

44 Caso ocorram mudancas nas condicoes econbmicas atuais que venham a alterar o
equilibrio contratual ou o indice adotado nao reflita a real variacdo dos custos da
CONTRATADA, os valores constantes do Contrato serdo renegociados entre as partes.

5 -TRIBUTOS

5.1 Incluem-se no prego pactuado todos os tributos (exceto taxas) e contribuigcdes sociais incidentes
direta ou indiretamente sobre o objeto contratual, na forma e nas condi¢es estipuladas pela
legislacdo em vigor na data de celebragao do presente Contrato, considerados a época e o
periodo de exigibilidade dos mesmos.

5.1.1 Correrdao por conta do CLIENTE as taxas existentes, como por exemplo a Anotagdo de
Responsabilidade Técnica (ART), ou a serem criadas, bem como outros tributos e
contribuigbes sociais que, por forga de alteragéo na legislagéo pertinente, venham a incidir
direta ou indiretamente sobre o objeto contratual, e as majoragdes que possam a ocorrer
nas aliquotas e na base de calculo dos tributos e contribuigdes sociais integrantes do prego.

6 - REAJUSTE
O valor contratual sera reajustado automaticamente, obedecida a periodicidade minima permitida
legalmente, com base na variacdo do INPC da Fundacao Getulio Vargas, ou outro indice que vier a
substitui-lo, considerando-se como indice inicial o do ultimo més anterior ao do inicio da vigéncia e
como indice final o do
ultimo més anterior ao do que o reajuste seja devido.
6.1.1 Quando o indice final ndo for conhecido na data de emisséo da fatura, este sera estimado
com base na ultima variagao disponivel, procedendo-se ao correto reajuste na fatura do
més subsequliente.

7 - RESPONSABILIDADE CIVIL

7.1 A CONTRATADA responsabilizar-se-a por todos os fatos que, comprovadamente,
decorram direta e exclusivamente de seus atos ou omissoées.

7.2 A CONTRATADA nao se responsabilizara por qualquer perda, dano ou atraso resultante de
caso fortuito, de forga maior ou que esteja fora de seu controle razoavel, bem como por
danos indiretos e/ou lucros cessantes.

7.3 Caso haja interrupgcdes e/ou atrasos na execugdo do CONTRATO causadas pelo
desabastecimento de componentes e matérias-primas no mercado, quaisquer cronogramas,
prazos de entrega e/ou de execugdo dos servigos estdo sujeitos a alteragbes e estdo
condicionados, ainda, a renegociagao do valor das partes e pecgas, a fim de reestabelecer o
equilibrio contratual. Ademais, esse fato ndo implicara no pagamento de qualquer
indenizacao ou penalidade a qualquer das Partes.
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8 — AUSENCIA DE VINCULO TRABALHISTA

8.1 Os empregados, representantes e socios da CONTRATADA nao apresentam qualquer
vinculo empregaticio ou de trabalho com o CLIENTE, ndo sendo o mesmo responsavel pelo
pagamento de quaisquer encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, securitaria, ou
sob qualquer outra roupagem juridica.

8.2 A CONTRATADA assume integral responsabilidade por qualquer agado judicial de seus
empregados em relagédo ao CLIENTE, comprometendo-se a indeniza-lo e a manté-lo a salvo
em relagédo a qualquer pleito que venha a ser formulado judicialmente.

9 - PRAZO

9.1 O presente Contrato vigorarda pelo prazo constante em seu predmbulo, sendo
automaticamente prorrogado por periodos determinados, iguais a 12 Meses, se nao ocorrer
notificacdo em contrario por parte do CLIENTE ou apresentagdao de novo contrato pela
CONTRATADA, 30 dias antes do seu término original ou de sua prorrogagao.

10 - RESCISAO

10.1 O presente Contrato podera ser rescindido:

10.1.1De imediato, independentemente de qualquer aviso e notificacdo prévia, quando ocorrer
inadimplemento de qualquer uma das partes.

10.1.2 Em qualquer outra hipotese, mediante aviso por escrito, concretizando-se a rescisdo ao término
do prazo de 30 dias, contado da data do recebimento do aviso.

10.1.2.1 Na ocorréncia de rescisao imotivada, a parte responsavel pagara a outra multa
compensatoria correspondente a 50% das mensalidades restantes para o término do
prazo contratual.

10.1.3 A partir da data em que for concretizada a rescisao, cessardo as obrigagdes contratuais de
ambas as partes, ressalvadas as obrigagdes vencidas até aquela data e as consequentes
doitem 10.1.2.1.

11 - CONDIGOES GERAIS

11.1 Os servicos de Manutencdo Preventiva e Corretiva sé serdao executados pela
CONTRATADA se o CLIENTE estiver em dia com os pagamentos contratuais devidos.

11.2 Qualquer trabalho, servico ou responsabilidade por parte da CONTRATADA que nao tenha
sido expressamente previsto neste Contrato, ndo sera pelo mesmo abrangido.

11.3 A CONTRATADA, caso seja necessario, podera instalar no “Software de Controle” do(s)
elevador(es), equipamento e/ou softwares adicionais para estabelecer conexdao com
ferramenta de servico da CONTRATADA, sendo que o equipamento e/ou software
adicionais pertencerdao sempre a CONTRATADA, que podera remové-los ao término deste
Contrato. O CLIENTE da a CONTRATADA o direito de conectar eletronicamente sua
ferramenta de servigo ao(s) elevador(es), bem como total acesso de leitura, uso e
atualizagbes dos dados emitidos pelo “Software de Controle”.

114 Em caso de necessidade de reparos e/ou substituicoes, conforme clausula 2.1.5, os
orcamentos e/ou propostas decorrentes destes servigos serdo considerados parte
integrante deste contrato.

11.5 O presente contrato substitui qualquer outro contrato de manutengao anterior, exceto propostas
ou contrato de modernizacao, aplicacdo de pegas ou qualquer servigo distinto da manutengao.
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11.6

12

12.1.

12.1.

12.2.

12.3.

O presente Contrato esta sendo celebrado de acordo com os principios da liberdade
econbmica, da boa-fé, do respeito aos contratos, aos investimentos, a propriedade e da
intervengdo subsidiaria e excepcional do Estado sobre o exercicio de atividades
econdmicas, nos termos da Lei 13.874, de 20 de setembro de 2019.

As Partes [e 0s seus respectivos assessores legais e financeiros] participaram
conjuntamente da negociagéo e elaboragdo deste Contrato [e dos demais documentos da
Transagao]. No caso de qualquer ambiguidade ou questdo de intengdo ou interpretagéo,
este Contrato devera ser interpretado como tendo sido elaborado conjuntamente por todas
as Partes e nenhuma das Partes podera ser favorecida ou desfavorecida pela autoria de
qualquer clausula e/ou disposicao do presente Contrato.

As Partes reconhecem que o texto das clausulas contratuais prevalecera sobre quaisquer
outros elementos, [incluindo o comportamento das Partes com relagdo aos respectivos
direitos e obrigacdes previstos no presente Contrato]. Neste sentido, salvo se de outro modo
expressamente aqui previsto: (i) o exercicio parcial, 0 ndo exercicio, a concessao de um
prazo, a tolerancia ou o atraso em relacdo a qualquer direito concedido as Partes pelo
presente Contrato e/ou por Lei ndo devera consistir em novacao ou renuncia a esse direito,
tampouco devera prejudicar o seu exercicio no futuro; (ii) a renuncia a qualquer direito
devera ser interpretada de modo restrito e ndo devera ser considerada como uma renuncia
a qualquer outro direito conferido pelo presente Contrato ou por Lei a qualquer uma das
Partes; e (iii) quaisquer renuncias a direitos somente serdo assim consideradas se
concedidas expressamente e por escrito.

O presente Contrato reflete a vontade das Partes no momento de sua assinatura.

PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

As Partes se comprometem a cumprir a Lei Geral de Protecdo de Dados sempre que houver
a manipulacao de quaisquer dados pessoais durante a execugao desse Contrato.

Com relagcdo aos fornecimentos e servigos da Atlas Schindler que exigirem o
processamento de dados pessoais, o Cliente, sendo o Controlador destes, nomeia a Atlas
Schindler como Operadora dos dados pessoais.

O Cliente é responsavel pelo cumprimento da legislagdo aplicavel ao contratar a Atlas
Schindler como Operadora dos dados pessoais. Isso pode incluir a obtengao de qualquer
consentimento necessario das pessoas afetadas pelo tratamento dos dados pessoais.

Na medida em que a Atlas Schindler tratar dados pessoais em nome do Cliente, as
disposicoes da Clausula de Protecao de Dados Pessoais, que pode ser encontrada em
(https://www.schindler.com/br/internet/pt/sobre-atlas-schindler/download-center.html), se aplicam e
sao consideradas incorporadas ao Contrato e, sempre que necessario, as partes
comprometem-se que elas, suas afiliadas e/ou subcontratadas firmarao acordos adicionais
exigidos pela legislacao aplicavel para a prote¢cao de dados pessoais.
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13 FORO

13.1 Fica eleito o Foro da Cidade de Salvador/BA, para dirimir quaisquer duvidas relativas a este
instrumento, excluindo-se qualquer outro por mais privilegiado que seja.

13.2 Quaisquer litigios ou controversas submetidos ao Poder Judiciario devera ser julgado com o
devido respeito a alocagao de riscos e as regras de interpretacao definidas pelas Partes no
presente Contrato.

As partes declaram que leram, entenderam e estdo de acordo com todos os termos e condigdes

do presente CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS PARA ELEVADORES, assinando-o
em 02 (duas) vias de igual teor e forma para um so efeito, na presencga de 02 (duas) testemunhas.

, de de

CONTRATADA CLIENTE

ELEVADORES ATLAS SCHINDLER LTDA Assinatura

Assinatura 1 Nome legivel
Assinatura 2 CPF
TESTEMUNHAS TESTEMUNHAS
Assinatura Assinatura
Nome legivel Nome legivel
CPF CPF
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ANEXO | - TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS SCHINDLER
AHEAD®

A. Condicoes Gerais

1. Componentes do contrato
Estes Termos e Condicoes Gerais se aplicam a prestacdo de Servicos Schindler Ahead para

Elevadores conforme definido abaixo (juntos "Servicos Schindler Ahead®“).

Juntamente com (i) o Contrato de Prestagdo de Servigos para Elevadores que especifica, entre
outros, as partes do Contrato, sua duracéo, escopo de servicos de assisténcia técnica e valores,

(ii) este Anexo | que descreve as Condi¢cdes Gerais de Servigos Schindler Ahead®, (iii) o Anexo I
que descreve os Servicos Schindler Ahead® contratados. Todos os documentos acima,

conjuntamente, constituem o Contrato. Em caso de contradi¢gdes entre tais documentos, o disposto
neste Anexo | tera prevaléncia sobre os demais.

2. Deveres gerais do Cliente
Para a perfeita execucdo dos servigcos descritos no Contrato, o CLIENTE devera permitir que a
Atlas Schindler acesse todas as partes dos equipamentos sujeitas a manutencao e Hardwares a
qualquer momento, bem como notifique imediatamente qualquer interferéncia de terceiros nos
equipamentos ou parte deles.

3. Preco

Além do valor relativo ao Contrato de Prestacao de Servico, o CLIENTE ficara responsavel por:
a) Taxa de ativagao
b) Mensalidade Schindler Ahead®

c) Servicos corretivos com aplicagdo de pegas, quando necessarios, a depender da
modalidade contratual eleita no Contrato de Prestacao de Servicos para Elevadores.

4. Propriedade dos dados

O CLIENTE esta ciente, e desde ja autoriza a Atlas Schindler a captar, coletar, armazenar, usar,
disponibilizar, transmitir ou processar os dados e informacdes obtidos dos equipamentos por meio
dos servigos Schindler Ahead® para uso de seus parceiros. Nenhuma informacao ou dado pessoal
sera captado, coletado, armazenado, usado, disponibilizado, transmitido ou processado.

As partes concordam que a Atlas Schindler tera direitos exclusivos de propriedade intelectual e
propriedade de qualquer informacao, exceto eventuais Dados Pessoais que os servigos Schindler

Ahead® ou outros equipamentos ou instalagbes fornecidos ou mantidos pela Atlas Schindler
possam gerar, coletar, armazenar, usar, disponibilizar, transmitir ou processar de qualquer outra
forma ao longo do prazo do Contrato, e quaisquer dados derivados deles (coletivamente "Dados"),
independentemente de qualquer um dos hardwares envolvidos pertencer ao CLIENTE ou nao (
"Propriedade de dados"). Essa propriedade de dados inclui, mas ndo se limita ao direito
transferivel de armazenar, acessar, usar, analisar, excluir, vender, licenciar ou disponibilizar dados
ou qualquer produto ou servico que contenha ou use Dados. O CLIENTE cede todos os direitos
dos dados para a Atlas Schindler.
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O fornecimento de copias ou concessao de acesso a dados da Atlas Schindler ao CLIENTE nao
constitui qualquer interesse ou licenga expressa ou implicita ao CLIENTE referente a tais Dados,
exceto quando necessario para receber os servigos relevantes de acordo com o Contrato.

Entende-se por Dados Pessoais as informacgbes relativas a uma pessoa viva, identificada ou
identificavel, bem como o conjunto de informagdes distintas que podem levar a identificacdo de
uma determinada pessoa.

5. Obrigacoes de confidencialidade geral

Os dados e quaisquer informacgdes relacionadas a produtos e servicos fornecidos pela Atlas
Schindler abaixo, bem como o know-how da Atlas Schindler, direta ou indiretamente divulgada ou
acessivel ao CLIENTE, sao informacbes confidenciais de propriedade da CONTRATADA
("Informagdes Confidenciais"). O CLIENTE somente podera divulgar informagdes confidenciais
apo6s autorizagao prévia por escrito da Atlas Schindler, decisao administrativa ou judicial, ou se
determinado expressamente em lei.

6. Mudanca de Propriedade
O presente instrumento vincula as partes e seus sucessores.

7. Rescisao antecipada

Em caso de rescisdao contratual imotivada dos servicos Schindler Ahead®, fica a parte que
denunciar responsavel pelo pagamento equivalente a 50% (cinquenta por cento) das

mensalidades restantes para o término do prazo contratual destes servigcos Schindler Ahead®,
independentemente da obrigagdo de pagamento da taxa de ativagao, caso ainda devida.
8. Demais Licengas e comentarios

Nenhuma licencga ou direito de propriedade intelectual é cedida por qualquer das partes, exceto se
expressamente especificado neste Instrumento.

Todas as sugestées do CLIENTE, comentarios relacionados com servigos Schindler Ahead® ou
outros produtos ou servicos da CONTRATADA sao fornecidos de forma voluntaria e gratuita. A
sugestao ou comentario do CLIENTE nao deve criar qualquer confidencialidade ou outra obrigagéo
para o seu receptor, que sera livre para usar e explorar esses comentarios.

9. Foro

O foro para dirimir quaisquer duvidas relativas a este instrumento sera, obrigatoriamente, o mesmo
do Contrato.

10. Diversos

O presente Anexo | cancela e substitui todo e qualquer entendimento relativo a eventuais servicos
e produtos digitais de monitoramento a distancia oferecidos anteriormente pela CONTRATADA.

A CONTRATADA podera executar o tratamento das informagdes e dados por qualquer empresa
do Grupo Schindler ou por terceiros por ela contratados, independentemente de sua localizagéo.

E facultado & CONTRATADA transferirir este Contrato a suas afiliadas ou terceiros.
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Todos os recursos de conectividade que a CONTRATADA pode usar em conexao com, ou para
facilitar, a prestacao de seus servicos ou produtos abaixo sao utilizados pela CONTRATADA
apenas para fins internos. Esses recursos de conectividade ndao devem ser usados pelo CLIENTE
separadamente dos servicos ou produtos da CONTRATADA nem para os proprios fins de
conectividade geral do CLIENTE.

Se qualquer disposigao do Contrato for considerada invalida ou inaplicavel, as demais disposigbes
permanecerao em pleno vigor e efeito.

B. Servigos Schindler Ahead®

1. Componentes e Insumos dos Servigos

a. Servicos Schindler Ahead®
Os servigos Schindler Ahead® que podem ser oferecidos a seguir sdo servigos digitais (incluindo,
mas nao limitado a servigos baseados em nuvem que estao disponiveis remotamente usando rede

de dados), conforme estabelecido no Anexo Il. Considerando os servigos Schindler Ahead®
prestados mediante o acesso a plataformas ou portais baseados em nuvem fornecido pela
CONTRATADA, o CLIENTE sera o responsavel pelo uso dessas plataformas ou portais por
qualquer pessoa que os acessa usando os dados de login disponibilizados para a pessoa indicada
pelo CLIENTE, sendo seu uso pessoal e instranferivel. O CLIENTE deve usar os servigos
Schindler Ahead® apenas conforme descrito no Anexo Il e apenas para fins comerciais internos no
pais onde foi adquirido. A CONTRATADA pode atualizar e modificar um Servigco Schindler
Ahead®, sem prejudicar substancialmente a sua funcionalidade. O acesso e o uso dos Servigos
Schindler Ahead® podem ser regidos por termos adicionais que a CONTRATADA pode fornecer

ao CLIENTE junto com esses Servi¢os Schindler Ahead®.

A CONTRATADA também pode fornecer servicos de personalizagdo e outros servicos
complementares ("Outros Servigos" e, juntamente com os servigos acima indicados) relacionados
a outros servigos Schindler Ahead® cujos valores serao acrescidos ao montante mensal, mediante
aceitacao do CLIENTE.

A prestagéo de servigos também pode envolver a entrega ou o desenvolvimento de obras de autorais
("Obras™). A CONTRATADA conservara todos os direitos de propriedade intelectual em tais obras.
Enquanto os Servigos forem fornecidos a seguir, a CONTRATADA concede ao CLIENTE uma licenga
ndo exclusiva, ndo perpétua, nao sublicenciavel e ndo cessivel para usar as Obras para fins comerciais

internos em conexao com o uso dos servigos Schindler Ahead® no pais onde adquirido.

b. Hardware

Salvo acordo em contrario, qualquer dispositivo de hardware disponibilizado pela CONTRATADA
ao abrigo deste Instrumento de acordo com o Anexo Il para uso em conex&o com servigos
Schindler Ahead® ("Hardware") é disponibilizado somente enquanto os servigos Schindler Ahead®

for prestado sob este Contrato, constituindo, pois, um insumo aos servicos Schindler Ahead®.

Qualquer cédigo de maquina que possa ser incorporado ao Hardware sob a forma de microcédigo,
coédigo BIOS, controle, diagndstico e outros softwares que, entre outros, permitem a operagao,
manutengao e reparo do hardware, bem como qualquer material e dados relacionados ("Cadigo
incorporado” ), e todas as atualizagbes e substituicdes deste, sdo licenciadas e ndo vendidas ao
CLIENTE. A CONTRATADA concede ao CLIENTE uma licenga limitada ndo exclusiva para o uso do
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Cddigo Incorporado apenas com o Hardware correspondente. A CONTRATADA pode atualizar,
substituir ou modificar o Cédigo Incorporado a seu critério.

Esta licenca termina com a rescisao da prestacao de servicos Schindler Ahead® relacionados a
este Instrumento. A CONTRATADA também pode revogar a licenga em caso de violagédo dos
termos da licenca ou em caso de inadimplemento financeiro do CLIENTE.

A CONTRATADA pode (a) fornecer equipamentos acessorios, como cartdes SIM, outros dispositivos
de hardware adicionais e / ou software relacionado ("Acessorios"), e (b) conectar no site ou

remotamente ao Hardware para permitir que a CONTRATADA fornega servigos Schindler Ahead®.

Qualquer cadigo incorporado que permita a prestagdo de servigos Schindler Ahead® relacionado ao
hardware que complementa a funcionalidade basica do hardware é considerado um acessoério.

O CLIENTE devera prontamente fornecer acesso ao Hardware e Acessorios a CONTRATADA e
impedir seu acesso nao autorizado a terceiros estranhos a CONTRATADA.

c. Aplicagoes

Os insumos aos servigos Schindler Ahead® oferecidos ao abrigo do Contrato podem incluir programas
de computador conforme especificado no Anexo Il e licenciados pela CONTRATADA ("Aplicativos").
Nem o Cdbdigo Incorporado nem as Obras s&o considerados Aplicativos. Enquanto o Produto
CONTRATADA for fornecido, a CONTRATADA concede ao CLIENTE uma licenca n&o exclusiva e ndo
cessivel para instalar e usar Aplicacées de acordo com o Anexo Il. O CLIENTE nao pode sublicenciar
ou alugar um Aplicativo ou usar um Aplicativo para além dos fins comerciais internos no pais onde foi
adquirido. O acesso e 0 uso de Aplicagdes podem ser regidos por acordos adicionais por meio dos
quais a CONTRATADA pode fornecer ao CLIENTE em conjunto com os Aplicativos.

O CLIENTE é responsavel por qualquer usuario a quem o CLIENTE conceda acesso a um
Aplicativo e que atenda aos termos de licenga aplicaveis. A CONTRATADA pode cancelar uma
licenga de Aplicagdo em caso de violagado dos termos da licenga ou se o CLIENTE nao pagar os
encargos devidos. Apds a rescisao da licenga relacionada, o CLIENTE deve, imediatamente e
irrevogavelmente, excluir e destruir qualquer copia da Aplicagao.

d. Caracteristicas gerais dos insumos e garantia limitada

Todas as funcdes dos insumos destinados aos Servicos Schindler Ahead® descritos neste
Contrato sao caracteristicas de Servigos ou Aplicagdes, e ndo Hardware.

A CONTRATADA aplicara esforgos comercialmente razoaveis para remediar qualquer desvio das
respectivas especificagbes dos insumos destinados aos servigos Schindler Ahead®, estabelecido no

Anexo Il. Os insumos destinados aos servigcos Schindler Ahead® ndo sdo projetados para uma
performance ininterrupta ou livre de falhas nem falhas induzidas externamente, interferéncias de, ou

um acesso nao autorizado ao insumo destinado ao servigo Schindler Ahead®. A CONTRATADA n&o
garante a adequacao dos referidos insumos para qualquer outro propésito especifico.

A CONTRATADA garante os insumos destinados aos servigos Schindler Ahead® contra defeitos
de fabricacao e/ou instalacdo pelo prazo de 90 dias a contar do comissionamento do produto,
salvo se prazo maior de garantia for expressamente disposto no contrato.

As garantias acima sao as garantias exclusivas relacionadas aos Insumos destinados aos servigos
Schindler Ahead® e substituem todas as outras garantias explicitas ou implicitas. A garantia é excluida
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em caso de defeitos causados por atos ou omissdes do proprio CLIENTE ou de terceiros, incluindo (i)

modificacdo ndo autorizada de um insumo destinado aos servigos Schindler Ahead®; (i) o seu uso
diferente da intencgéao; (iii) agcdo de terceiros e outras interferéncias e interrupgdes nao atribuiveis a
CONTRATADA (por exemplo, vandalismo, inundacdes, umidade); (iv) falha do CLIENTE em cooperar
ou seguir as instrucbes de CONTRATADA,; (v) instancias em que a CONTRATADA implementou as
instrugbes ou especificagbes do CLIENTE; e (vi) conforme estabelecido no Contrato.

Em caso de falhas de qualquer insumo transcorrido o prazo de garantia acima, ou em caso de
descumprimento das condigbes de garantia estabelecidas no paragrafo acima, a CONTRATADA
podera substituir ou reparar o respectivo insumo as custas do CLIENTE, com o fim de restabelecer a

%l{\;:éOﬁ_?:iEdade do servigo Schindler Ahead® afetado, mediante aprovacao formal de proposta pelo

2. Descontinuagao geral de um servigo Schindler Ahead®

Em caso de decisdo de descontinuidade de um servigo Schindler Ahead® que tenha sido
contratado pelo CLIENTE, a CONTRATADA se compromete a avisar ao CLIENTE com até 01
(um) mes de antecedéncia. Nesse caso, a CONTRATADA usara esforcos comercialmente
razoaveis para ajudar o CLIENTE a migrar para outro servico CONTRATADA disponivel.

3. Proibigdo de engenharia reversa

E proibido ao CLIENTE proceder a engenharia reversa, bem como, traduzir, modificar hardware,
cédigo incorporado, aplicativos ou respectivas partes, e/ou remover quaisquer direitos autorais ou
outras marcas inseridas pela CONTRATADA ou seus fornecedores terceirizados.

CONTRATADA CLIENTE

ELEVADORES ATLAS SCHINDLER LTDA Assinatura

Assinatura 1 Nome legivel
Assinatura 2 CPF
TESTEMUNHAS TESTEMUNHAS
Assinatura Assinatura
Nome legivel Nome legivel
CPF CPF
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ANEXO Il - PRODUTOS E SERVICOS SCHINDLER AHEAD®

A CONTRATADA se obriga a prestar os Servigos e fornecer os Insumos destinados aos servigos

Schindler Ahead® descritos no item A abaixo, mediante as condigbes comerciais previstas no item
B deste Anexo.

A. Escopo técnico dos Servigos Schindler Ahead®

Ahead Core

A Atlas Schindler oferece um pacote de servigos digitais denominado Ahead Core. Esta é a nossa
principal solugdo dos servigos digitais que, uma vez conectados, permitira a adicao de outros
servigos digitais futuros quando disponiveis. O Ahead Core fornece os seguintes servicos:

— Conectividade digital para transmissao de dados;

— Monitoramento Remoto Permanente para acompanhamento de status e desempenho dos
equipamentos monitorados.

Hardware:

— Para que seja possivel a contratagédo do servigo Ahead Core, é necessaria a Instalacdo do
hardware CUBE.

O sistema Ahead Core processa informagdes em um circuito digital seguro e fechado, em que
todos os principais interessados receberao, simultaneamente, informacoes precisas. Este servico
automatizado garante que dados importantes sejam coletados, analisados e transmitidos a todos
em tempo real, possibilitando assim, que medidas necessarias sejam tomadas em tempo habil.

a. Ahead Conectividade
O Servigos Ahead Conectividade da Atlas Schindler gerencia toda a comunicagédo digital de voz
(quando houver) e dados, juntamente com a Operadora provedora do sevrigo de telecomunicagdes.

Servicos Digitais:

— Conectividade sem fio para transmissao de voz (quando houver) e dados;

— Inspec¢des periddicas e verificagdes de funcionalidade do sistema de conectividade;
— Verificagdo remota da energia da bateria;

— Atualizagbes Over-the-air do sistema operacional e software adicional do
CUBE. Hardware:

— Fornecimento do hardware que permite a conectividade (CUBE), incluindo um cartdo SIM para
acesso a rede de dados;

— Fornecimento de um dispositivo de backup de energia.
Quando o cliente optar pelo servigo de conectividade digital da Atlas Schindler, este servigo nao
exige um contrato de telecomunicagao separado.

b. Ahead Remote Monitoring
O Ahead Remote Monitoring da Atlas Schindler acompanha o desempenho dos equipamentos
monitorados 24 horas por dia e promove a deteccao antecipada de falhas ou erros, permitindo assim
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uma resposta imediata ou intervencgdes pré-ativas. O sistema de monitoramento remoto executa
as seguintes tarefas principais:

Servicos Digitais:

— Coletar, monitorar e analisar dados técnicos relativos aos equipamentos monitorados;

— Iniciar intervengao ou processo de intervengao técnica em caso de avarias (servigos sujeitos a
cobertura do contrato de manutencgao);

— Fornecimento de informacgdes por meio do sistema Ahead ActionBoard, se disponivel;

— Garantir o sigilo e padrao de segurancga cibernética para prote¢cao dos dados coletados.

Hardware:
— Fornecimento de um kit de sensores, se necessario, para coleta de dados técnicos.

A Atlas Schindler monitora continuamente todas as principais funcdes, que s&o necessarias para a
seguranga duradoura e a longevidade do sistema. Se o diagndstico identificar questdes que
justifiquem uma intervengao imediata, a Atlas Schindler empreende proativamente as medidas
necessarias e em tempo habil para garantir que todas as questdes sejam adequadamente tratadas
e solucionadas.

Ahead ActionBoard®
Esta plataforma baseada na web permite o acesso a todos os dados comerciais, de operacao e
de equipamentos, juntamente com informagdes estatisticas selecionadas. Além disso, com o

ActionBoard®, o Cliente pode compilar, efetuar download de relatérios e solicitar servicos sob
demanda. Instalagbes com o Ahead RemoteMonitoring podem receber dados em tempo real por
meio do ActionBoard®.

Servigos Digitais:

— Configuracao do Ahead ActionBoard®;

— Fornecimento de dados técnicos relacionados ao equipamento do portfélio do Cliente;

— Treinamento pessoal ou remoto de um usuario chave.

Aplicacoes:

— Ahead ActionBoard®, uma plataforma de comunicagao ativa para informagbes personalizadas, vem
com uma interface simples e facil de usar que exibe e permite compilar informacgdes Uteis sobre o

desempenho do equipamento e de acordo com configuragbes pessoais. Ao fornecer dados histéricos e
reais, a ferramenta auxilia no planejamento de manutencéo e o investimento do equipamento.

a. Ahead ActionBoard® Mobile

O Ahead ActionBoard® da Atlas Schindler também esta disponivel como um aplicativo para
dispositivos méveis. A versao moével fornece dados essenciais sobre a operacdo e desempenho
dos equipamentos conectados, juntamente com atualizagbes de status em tempo real para os
equipamentos com monitoramento remoto.

Servicos Digitais:

— Configuragao do Ahead ActionBoard® Mobile;
— Fornecimento de dados técnicos relacionados aos equipamentos do portfélio do Cliente.
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Aplicacoes:

~ O Ahead ActionBoard® Mobile ¢ a versdo para dispositvos moveis da plataforma de
comunicagao ativa com informagdes personalizadas relativas ao portifdlio de equipamentos do
Cliente. Este aplicativo permite o acesso as informag¢des em qualquer lugar, possibilitando ao
Cliente ficar sempre atualizado com informacdes relativas aos equipamentos de seu portifélio,
recebendo notificacdes do tipo push em seu dispositivo moével, sempre que necessario.

B. Condi¢ées Comerciais
1. Preco

Em razdo da contratagdo dos Servigos Schindler Ahead® indicados acima, o CLIENTE fica
responsavel pelo pagamento de:

a.Taxa de ativacao: ISENTA;
b.Mensalidade Schindler Ahead: R$ 259,00 (Duzentos e Cinquenta e Nove Reais)

No pregco acima estdo incluidos os tributos vigentes na data de celebragdo do presente
Instrumento. Correrdo por conta do CLIENTE os tributos e contribuigdes sociais que, por forga de
alteracdo na legislagdo pertinente, venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto
contratual, e as majoragdes que possam a ocorrer nas aliquotas e na base de calculo dos tributos
e contribuicdes sociais integrantes do preco.

O preco acima sera faturado em conjunto com os servigos objeto do Contrato de Prestacdo de
Servigos para Elevadores, ficando o CLIENTE obrigado a quita-lo nas mesmas datas e condigdes.

Estes valores serdo objeto de reajuste, nas mesmas condi¢cdes e prazos dos servigos objeto do
Contrato de Prestacao de Servigos para Elevadores.

2. Vigéncia

Os Servigos Schindler Ahead® terdo inicio na data de celebragdo deste Instrumento,
permanecendo valido durante toda a vigéncia do Contrato de Prestacdo de Servigos para
Elevadores, podendo, entretanto ser rescindido antecipadamente por uma das partes, observado o
disposto no item 7, Capitulo A, do Anexo I.

CONTRATADA CLIENTE

ELEVADORES ATLAS SCHINDLER LTDA Assinatura

Assinatura 1 Nome legivel
Assinatura 2 CPF
TESTEMUNHAS TESTEMUNHAS
Assinatura Assinatura
Nome legivel Nome legivel
CPF CPF
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